Name (Sachbearbeiterin):
1.

Bewertungsbogen fir Leistungssachbearbeiterinnen
(Bitte kreuzen Sie alle Kastchen an, die zutreffen)

Fachkenntnisse und Informationsvermittlung

1 sehr gut ‘1gut [ zufrieden stellend [ unzulanglich [ grottenschlecht

. Sorgfalt bei Antragsbearbeitung

"1 arbeitet absolut umsichtig, zuverlassig, schrel tchtig (im Rahmen von Hartz V)

"1 arbeitet zufriedenstellend, ohne besondere HohdrTiefen

"1 arbeitet - was Sorgfalt/Kommunikation anbelanghzulanglich

1 macht auf Rechtsanspriiche ungefragt und gezielteakisam

"1 lasst sich Unterlagen mehrfach vorlegen

"1 lasst sich Erklarungen mehrfach unterschreiben

"1 verliert Unterlagen, bis hin zu ganzen Akten

1 lehnt mundlich vorgetragene Antrage schon mataufStelle ab

"1 versucht, schriftliche Antréage zu unterbinden

"1 Bearbeitungsdauer (von Antragstellung bis Bewttig): Tage Wochen Monate
"1 bearbeitet Antrage manchmal tiberhaupt nicht

] lasst sich schriftlich erklaren, dass sie/er zispersonliche Daten der/des Arbeitslosen erhelaeh

Persdnliches Verhalten im Umgang mit Arbeitslosen

] ist interessiert, respektvoll, freundlich, engagie

"1 zeigt Verstandnis flEinfihlungsvermdgen idie prekare Lage von Arbeitslosen

] ist Uber Ursachen und Verursacher sowie ProfilBlutznie3er der Arbeitslosigkeit informiert

"1 ist entgegenkommend und auch mal kurzfristig/ohemnin zu erreichen

"1 gibt sich_besonder®lihe [ wenig Mihe im Umgang mit arbeitslosen Migrantinnen

"1 berat ausschlie3lich nach Termin bzw. bestehsetufitichem Kontakt

"1 versieht Einladungen (auch erbetene) stets mitédtnehg einer Regelsatzkiirzung bei Nichterscheinen
1 lehnt es ab, Arbeitslose in Begleitung zu beraten

] erscheint desinteressiert, handelt respektlos{bigur persénlichen Beleidigung)

] droht schnell mit Leistungskirzungen (selbst waarunzuléssig sind)

I hat bereits eine/mehrere Leistungskirzung(en)espsgchen

"1 mutmal3t bei Arbeitslosen schon mal Arbeitsscheifédhigkeit, Asozialitat

"1 versucht einzuschuchtern, wird lautstark, sci&dseitslose auch mal an

] scheint sich nicht als Dienstleisterin, sonderr elts Erzieherin, Vormund, ,Dompteurin® zu betraeh

Personliches Verhalten bei der Kostenregelung vonl4G |l

1 schopft die rechtlichen Moéglichkeiten zum Vortein Arbeitslosen voll aus (auch Ermessen)
] ist bemiiht, problemadéquat und korrekt zu entdehei

_J entschuldigt sich bei fehlerhafter Entscheidund korrigiert sie umgehend

"1 lasst sich bei Antragstellung regelhaft Kontoagsziiir mehrere Monate vorlegen

"1 verletzt den Datenschutz (verlangt z.B. fir Mietnaeis Unterschrift des Vermieters)

"1 reagiert restriktiv bei hohen Mietkosten (drol&.zZKurzung vor Ablauf von 6 Monaten an)

1 zahlt bei Umzug nur die geringere Miete, auch wdiemeue Miete im Limit liegt

[ lehnt Kostenubernahme (Heizung, Warmwasser) ievblohe ab (bewilligt erst nach Widerspruch/Klage)
1 scheint bemuht zu sein, moglichst wenig an arlesigsMigrantinnen zu zahlen

1 scheint bemuht zu sein, moglichst wenig an Arloseszu zahlen

" hat meiner Meinung nach bereits einmal zuwenigez

"1 lasst Arbeitslose auf Leistungen schon mal largeres notig zu sein scheint, warten

5. Besondere Vorkommnisse, Erfahrungen, personliched@nerkungen, Sonstiges

Gesamtbewertung: 01 02 3 4 5 6

(Bitte kreuzen Sie eine Gesamtnote/@&ur an) Biindnis gegen Amterschikane, Gotiing



